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Edenred kortingsplatform: stappenplan bij eerste 
aanmelding (=maken account) én bij vergeten 
wachtwoord 
 

“Maak een account op het Edenred kortingsplatform” betekent dat je je eerste keer aanmeldt. Je 
activeert dus je account zodat je het kortingsplatform kunt gebruiken. 

“Herstel je wachtwoord” betekent dat je je wachtwoord opnieuw instelt, bijvoorbeeld omdat je 
het vergeten bent of omdat je voor de eerste keer moet inloggen. 

Hoewel het twee verschillende acties lijken, gebruik je exact hetzelfde stappenplan om beide 
zaken uit te voeren. 

 

Stap 1: Ga naar de juiste website 
Dit is  https://sodigent.engagement.edenred.be/ 

Opgelet: dit is de enige correcte link 

 

Stap 2: Klik op  ‘Activeer je account en herstel je wachtwoord’ 
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Stap 3: Vul je e-mailadres in  
Dit is het emailadres dat bij SodiGent geregistreerd staat. Weet je niet welk mailadres dit is, 

vraag het aan SodiGent via sodigent@stad.gent  Klik vervolgens op ‘ga verder’  

 

Stap 4: Ga naar je mail en zoek de verificatiecode  
Op het e-mailadres dat je in stap 3 ingevuld hebt, ontvang je een code. 

Ga naar je mailbox en zoek de e-mail met de verificatiecode. Je krijgt deze van Edenred via 
mailadres support@txn.engagement.edenred.be 

Niet gevonden? Kijk ook in je spam of bij ongewenste mails 

Op de mail zal een cijfercode staan. Dit is de verificatiecode die je moet gebruiken. 

 

 

Cijfercode 

mailto:sodigent@stad.gent
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Stap 5: Gebruik de verificatiecode 
Gevonden? Voer nu de verificatiecode in op de website en klik op ‘Ga verder’ 

 

Stap 6: maak een nieuw wachtwoord 
Je kan nu een wachtwoord kiezen. Je zal dit 2x moeten invullen. 

Het wachtwoord moet aan een aantal voorwaarden voldoen. Die voorwaarden staan vermeld op 
de website. Lees dit na, kies een wachtwoord, en vul 2x exact hetzelfde wachtwoord in. Klik 
vervolgens op ‘Bevestigen’ 

 

 
Proficiat, je kan nu op het kortingsplatform van Edenred. 
Lukt het niet, contacteer SodiGent via sodigent@stad.gent 
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